PODMIENKY FINANCNEHO SPROSTREDKOVANIA

Spolo&nost’ Finax, o.c.p., a.s., so sidlom Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava, ICO: 51 306 727,
zriadena podla prava Slovenskej republiky je zapisana od 10.1.2018 v obchodnom registri

L3

Okresného sudu Bratislava |, v oddiely: Sa, vo viozke Cislo: 6713/B (dalej stru¢ne ,spolocnost™),
ako samostatny finanény agent v sektore starobného déchodkového sporenia a doplnkového
déchodkového sporenia s povolenim podfa zakona ¢.186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani
a finanénom poradenstve. Registracné Cislo v registri NBS je mozné overit na stranke
http://regfab.nbs.sk.
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Podmienky finanéného sprostredkovania

. Spolo¢nost Finax, o.c.p., a.s. vykonava finan¢né sprostredkovanie na zaklade platnych

zmluav s prislusnymi financnymi instituciami.
Spolo¢nost poskytuje sluzby spojené s finanénym sprostredkovanim klientom
bezplatne.

Spoloc¢nost pri financnom sprostredkovani podla zakona €.186/2009 Z.z. poskytuje svojim
klientom nasledujuce sluzby:

- poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odporuc¢ani klientovi alebo potencialnemu
klientovi na ucely uzavretia, zmeny alebo skoncenia zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,

- spolupracu pri sprave zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby,

- sprostredkovatelsku ¢innost’ (predkladanie ponuk na uzatvorenie zmluvy o poskytnuti
financnej sluzby, uzavieranie zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby a vykonavanie dalSich
¢innosti smerujucich k uzavretiu alebo k zmene zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby),

- spolupracu pri vybavovani narokov plynucich klientom zo zmluvy od brokera
(reklamacny servis);

Spolo¢nost a jej zamestnanci poskytuju sluzby podfa bodu (3) klientom alebo potencialnym
klientom spolo¢nosti v sulade s platnymi vnutornymi normami spoloénosti a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky s odbornou starostlivostou, v zaujme
klienta a podfa jeho pokynov, od ktorych sa spolocnost méze odklonit len ak je to naliehavo
nevyhnutné v zaujme klienta a ak spoloCnost’ prostrednictvom jej zamestnanca nemdéze
vCas dostat suhlas klienta.

Spolo¢nost v suvislosti s poskytovanim finanéného sprostredkovania neposkytuje danové
poradenstvo a neprijima vklady klientov.

Spolo¢nost' v suvislosti s poskytovanim finanéného sprostredkovania vykonava sluzby a
¢innosti prostrednictvom svojich zamestnancov alebo podriadenych finanénych agentov, a
to len v mieste sidla spoloCnosti.
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UkoncCenim Cinnosti spoloCnosti alebo jej zanikom nie je dotknuty zmluvny vztah klienta s
finanCnou instituciou.

Poskytovanie informacii potencialnemu klientovi a klientovi

. Spolo¢nost zverejiuje informacie potrebné na to, aby potencialny klient alebo klient

spolo¢nosti mohol spravne porozumiet a nasledne zodpovedne prijat rozhodnutie tykajuce
sa financnej sluzby.

Spolo¢nost vykonava financné sprostredkovania v sektore starobného ddchodkového
sporenia na zaklade pisomnej zmluvy s viacerymi finanénymi inStituciami:

e AEGONddss,, as.,

e Allianz - Slovenska déchodkova spravcovska spolocnost, a.s.
e AXAds.s.,a.s.

e DSS Postovej banky d.s.s., a.s.

e VUB Generalid.s.s., a.s.

Spolo¢nost vykonava finanéné sprostredkovania v sektore doplnkového déchodkového
sporenia na zaklade pisomnej zmluvy s viacerymi finanénymi instituciami:

e Stabilita, d.d.s., a.s.

e Doplnkova déchodkova spolocnost Tatra banky, a.s.

e AXAd.ds., a.s.

Tieto pisomné zmluvy maju nevyhradnu povahu. Finax, o.c.p., a.s. nema kvalifikovanu
uCast na zakladnom imani a hlasovacich pravach v uvedenych instituciach. Uvedené
institucie alebo osoby ovladajuce tieto institucie nemaju kvalifikovanu ucast na zakladnom
imani, €i rozhodovani spolo¢nosti Finax, o.c.p., a.s..

Pravnym nasledkom uzatvorenia zmluvy o finan¢nej sluzbe je zavazok klienta a finan¢nej
institucie. Spolo¢nost sprostredkovava uzatvorenie zmluvy o finan¢nej sluzbe. Na zaklade
uzatvorenej zmluvy je zavazok (resp. pravo) oboch stran na dohodnuté finan¢né plnenie na
dohodnutu dobu. Porusenie zmluvy ako aj nesplnenie si zavazkov, ma zvy€ajne za nasledok
zaplatenie sankcii. Akékolvek vynosy za poskytované sluzby su predmetom dariového
rezimu platného v Case nadobudnutia vynosov. VSetky plnenia od ddchodkovych
spravcovskych spoloCnosti su zasielané priamo na ucet klienta.

Pri podavani staznosti na vykonavanie finanéného sprostredkovania finanénym agentom
poda klient pisomnu staznost na spoloCnost v zmysle Reklamacéného poriadku Finax, o.c.p,
a.s. zverejneného na stranke www.finax.sk/predpisy. Zaroveni ma klient pravo podat
staznost aj poskytovatelovi finanénej sluzby, ktorou je dbéchodkova spravcovska
spolo¢nost, resp. doplnkova déchodkova spoloCnost. Klient ma pravo rieSit spory
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vyplyvajuce z financného sprostredkovania aj v zmysle osobitnych predpisov upravujucich
mimosudne vyrovnania, napriklad podla zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani
v zneni zakona €. 521/2005 Z. z., alebo zakona ¢&. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni
niektorych zakonov.

Déchodkové spravcovske spolo¢nosti hradia spolo¢nosti provizie v zmysle zmluvy uzavretej
medzi dbéchodkovou spravcovskou spolo¢nostou a spolo¢nost. Vyska provizie od
jednotlivych déchodkovych spravcovskych spoloCnosti za sprostredkovanie zmluvy je
nasledovna:

e AEGONGs.s., a.s.: 28 eur,

e Allianz - Slovenska déchodkova spravcovska spolo¢nost, a.s.: 70,64 eur,
e AXAds.s., as.: 70,64 eur,

e DSS Postovej banky d.s.s., a.s. : 70,64 eur,

e VUB Generalid.s.s., a.s.: 67 eur.

Podriadeni finan¢ni agenti vykonavaju finanéné sprostredkovanie na zaklade pisomne;j
zmluvy so Finanénym agentom. VySka provizie pre Podriadeného finanéného agenta je
1200 eur mesacne.

Odmietnutie zodpovednosti

. Klient podpisom predlozenej zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby prebera pinu

zodpovednost’ za spravnost udajov v nej uvedenych.

Informacie predkladané klientovi spolo€nostou Finax, o.c.p., a.s., jeho zamestnancami
a jeho podriadenymi finanénymi agentmi su informativne a rozhodujucimi su informacie
uvadzané v zmluvnych podmienkach finan€nej institucie, ktorej finanéné sluzby klient
vyuziva.

Spolocnost, a ani jej zamestnanci a podriadeni finan¢ni agenti nepreberaju zodpovednost
za akykolvek vysledok alebo nasledok vyuzivania financnej sluzby poskytnutej na zaklade
zmluvy s finan€nou instituciou, ktoru klient sprostredkovanim spolo¢nosti uzatvoril.

Spolocnost neeviduje prihlasovacie udaje k obchodnym uctom klientov a nezodpoveda za
Skody spdsobené stratou alebo ich odcudzenim klientovi. Spolo¢nost’ odporuca klientovi
uschovavat svoje pristupové hesla k obchodnym u¢tom na bezpe¢nom mieste, nenechavat
ich v pamati internetovych prehliadacov, a v pripade podozrenia z ich mozného zneuzitia
ihned' vykonat' zmenu tohto hesla a tiez vyziadat zmenu aktivacnych kfu€ov k obchodnému
uctu, ak taky prislusna finan¢na institucia poskytuje.

f I n a)' Finax, 0.c.p., a.s. Bajkalska 19B www.finax.sk
& +421 2 2100 9985 821 01 Bratislava klient@finax.sk



4. Kategorizacia klienta a Oznamenie o zaradeni klienta

4.1. Spolocnost je povinna kategorizovat kazdého klienta, ktorému poskytuje financné
sprostredkovanie, v zmysle zakona ¢.186/2009 Z.z. do dvoch zakladnych kategorii:
profesionalny klient alebo neprofesionalny klient.

4.2. V zmysle bodu (5.1) Vas kategorizujeme ako ,neprofesionalneho klienta“, ktorému je
spolocnost’ Finax, o.c.p., a.s. povinna zabezpecit najvysSiu moznu starostlivost v zmysle
zakona €.186/2009 Z.z. Dokument Zasady a zmeny kategorizacie klienta je uverejneny na
stranke www.finax.sk/predpisy.
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